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¿Sobre qué Asuntos Puedo Quejarme Ante la 
FCC? (cont.) 
 

obscenos y limita el horario de transmisión para los 
programas considerados indecentes o profanos de 
las 10:00 p.m. a las 6:00 a.m.   
 

La FCC exige que las estaciones de radio y 
televisión con licencia divulguen si han recibido el 
pago o promesa del mismo (payola) por transmitir 
cualquier material e identifiquen quién pagó o 
prometió el pago por el mismo. 
 

Podrá encontrar más información al respecto 
leyendo las Hojas Informativas para el Consumidor 
como ésta, sobre cada uno de estos temas.  La lista 
de hojas informativas las puede encontrar en 
nuestro sitio Web 
http://www.fcc.gov/cgb/spanishlinks.html. 
 

El proceso de quejas informales no requiere de 
procedimientos legales complicados, no tiene cargo 
alguno y no requiere que quien presenta la queja se 
presente ante la FCC. 
 

Información  Adicional 
  
Si tiene algún problema con su servicio de telefonía 
local, incluyendo asistencia de directorios o servicio 
dentro de su estado y no lo puede resolver 
directamente con la compañía, comuníquese con su 
comisión estatal de servicio público; la información 
de contactos para esta comisión la puede encontrar 
en www.naruc.org o en la sección azul o 
gubernamental de su directorio telefónico local.  

          (Sigue) 
 

 

¿Sobre qué Asuntos Puedo Quejarme Ante 
la FCC? 
 

La FCC reglamenta los servicios de 
telecomunicaciones entre los estados y otros 
países e impone a los proveedores de 
servicios de telecomunicaciones numerosos 
requisitos de protección al consumidor.  Éstos 
incluyen normas para prevenir que las 
compañías telefónicas le cambien de 
proveedor de servicio sin su autorización 
(“slamming”); que le facturen cargos no 
autorizados, engañosos o fraudulentos 
(“cramming”); y que divulguen su registro de 
llamadas sin su autorización.  Las normas de 
la FCC prohíben o limitan las llamadas 
indeseadas de los televendedores, anuncios 
por fax y mensajes comerciales no solicitados 
que le son enviados a sus dispositivos 
inalámbricos.  Si cambia de proveedor de 
servicio, su proveedor anterior debe hacer el 
“traspaso” de su número telefónico a su 
nuevo proveedor de conformidad con un 
calendario establecido por la FCC.  La FCC 
también exige que los fabricantes de equipo y 
proveedores de servicios de 
telecomunicaciones hagan accesibles sus 
productos y servicios, incluyendo los servicios 
de emergencia del 911, a los consumidores 
con discapacidad auditiva o del habla. 
 
La FCC también establece normas para las 
estaciones de radio y televisión que prohíben 
la transmisión de programas considerados  

  

Antecedentes 
 
La Comisión Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) utiliza las quejas 
informales para ayudar a resolver los problemas del consumidor relacionados con los servicios de 
telecomunicaciones reglamentados por la FCC.  Siempre debe tratar primero de resolver cualquier 
problema directamente con la compañía que ocasiona el problema o le envía la factura por un 
servicio.  Si no lo puede resolver directamente, puede presentar una queja informal sobre distintas 
situaciones.  A continuación describimos varios de los requisitos de protección al consumidor de la 
FCC (y los asuntos sobre los que puede quejarse) e información sobre el proceso de quejas. 
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Presentación de Una Queja Informal Sobre Su 
Servicio Telefónico (cont.) 
 

Fax: 1-866-418-0232  
 

Correo: Federal Communications Commission  
Consumer & Governmental Affairs 
Bureau 
445 12th Street, SW 

          Washington, D.C.  20554 
 

Lo Que Debe Incluir Su Queja Informal 

Su queja informal debe incluir la siguiente 
información: 

• su nombre, dirección y número o números 
de teléfonos involucrados en la queja; 

• número telefónico donde se le puede 
localizar durante días hábiles; 

• información específica sobre su queja, 
describiendo la disputa en detalle e 
incluyendo los nombres de todas las 
compañías involucradas en la misma; 

• nombres y números telefónicos de 
cualquier representante con quién habló, las 
fechas cuando habló con ellos y cualquier otra 
información que pudiera ayudar en el proceso 
de su queja;  

• una copia del recibo o recibos relacionados 
con la queja; y, 

• el tipo de resolución que busca, como es 
abonarle a su cuenta, darle un reembolso, o 
una explicación clara de los cargos.  

 

Otras Quejas Informales 
 

Si su queja está relacionada a la práctica ilegal de 
cambio de su compañía telefónica sin su 
autorización (“slamming”), usted puede presentar 
su queja electrónicamente usando el Formulario 
501 que se encuentra en el sitio Web de la FCC 
en  
http://svartifoss2.fcc.gov/Form501/fcc501Spanish.cfm.   
Para información adicional sobre esta práctica 
ilegal visite 
http://www.fcc.gov/slamming/welcome_spanish.html.  

(Sigue) 
 

 

¿Sobre qué Asuntos No Puedo Quejarme 
Ante la FCC? (cont.) 
 

Para problemas relacionados con las tarifas 
del servicio básico de televisión por cable o 
con la calidad de este servicio que no pueda 
resolver directamente con la compañía, 
contacte a la Autoridad Local que Otorga las 
Licencias.  La información de contactos la 
puede encontrar también en su directorio 
telefónico local.  La Oficina de Buenas 
Prácticas Comerciales estatal o local o la 
agencia de protección al consumidor o el 
Ministerio Público de su localidad pueden 
ayudarle también.  Una vez más, verifique las 
listas en su directorio telefónico local.  
 

Presentación de Una Queja Informal Sobre 
Su Servicio Telefónico  
 

Hemos tratado de facilitarle la presentación de 
una queja informal y de que las compañías 
actúen de inmediato para resolver los 
problemas o inquietudes.  Después que 
presente su queja mediante uno de los 
métodos descritos abajo, si corresponde, la 
FCC la enviará a la compañía o compañías 
telefónicas indicadas en la queja.  Las 
compañías tienen 45 días a partir del recibo 
de su queja para responderle y proveer una 
copia de la respuesta a la FCC.  La FCC 
revisa todas las respuestas para asegurarse 
que estén respondiendo a las inquietudes del 
consumidor, pero no emite un fallo o decisión 
sobre la materia. 
 

Puede presentar su queja electrónicamente 
usando el Formulario General para Quejas 
475 de la FCC que se encuentra en el sitio 
Web  de la FCC 
http://svartifoss2.fcc.gov/cib/fcc475Spanish.cfm. 
También puede presentar su queja por: 
 

Correo electrónico: fccinfo@fcc.gov.                               
 

Teléfono:  Sin cargo al: 1-888-CALL-FCC  
(1-888-225-5322) teléfono de voz; 
1-888-TELL-FCC  
(1-888-835-5322) TTY 
Los especialistas en la Defensa y 
Mediación del Consumidor están 
disponibles de lunes a viernes de         
8 am – 5:30 pm. Hora del Este (ET). 
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### 
 

Para ésta u otra publicación para el consumidor en formato accesible 

(texto electrónico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escríbanos o llame a la dirección o 

teléfono indicados abajo, o envíe un e-mail a FCC504@fcc.gov. 

 

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/contacts/ para recibir información sobre éste y otros temas de la FCC para el 

consumidor a través del servicio de suscripción electrónica de la Comisión. 

 

Este documento tiene como único propósito el educar al consumidor y no afectará 

ningún procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados. 
 
 
08/28/06*-cpb 

 

Otras Quejas Informales (cont.) 
 
Si su queja se refiere a la transmisión por 
radio o televisión de un programa que se 
considere obsceno, profano, o indecente, 
podrá presentar su queja electrónicamente 
usando el Formulario 475B que se 
encuentra en nuestro sitio Web en 
http://svartifoss2.fcc.gov/cib/fcc475BSpanish.cfm.  
Para información adicional sobre la 
transmisión de programas indecentes, 
obscenos, y profanos, visite 
www.fcc.gov/eb/oip. 
 
Presentación de Una Queja Formal 
 
Si no está satisfecho con la respuesta a su 
queja informal, puede presentar una queja 
formal.  Esta queja debe presentarse en un 
período de seis meses a partir de la fecha 
de la respuesta a su queja informal.  El costo 
de este servicio es de aproximadamente 
$180.00. 
 

 
 

Presentación de Una Queja Formal (cont.) 
 

El procedimiento para presentar una queja 
formal es similar a los procedimientos de la 
corte federal ya que cada parte debe cumplir  
con las normas específicas del procedimiento, 
comparecer ante la FCC y  presentar  
documentación legal.  Por estas razones, las 
quejas formales normalmente son presentadas 
por abogados o expertos en las leyes de 
telecomunicaciones y en las normas de 
procedimientos de la Comisión. 

 
La información completa de cómo presentar 
quejas formales la puede encontrar en las 
secciones 1.720 hasta la 1.735 de las normas 
de la FCC, localizadas en  47 C.F.R.§§ 1.720 – 
1.735.  También puede visitar el sitio Web de la 
Oficina para el Cumplimiento de las Normas de 
la FCC en www.fcc.gov/eb/tcd/laction.html.  


